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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
der global IT systems GmbH

Allgemeines, Geltungsbereich, Definition

Die AGB gelten fur alle unsere Geschéftsbeziehungen mit unseren Kunden. Die AGB
gelten nur, wenn der Kunde Unternehmer (§ 14 BGB), eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist.

Die AGB gelten fur das von uns angebotene Portfolio. Es handelt sich insbesondere
um die

- IT Beratung,

- IT Services,

- IT Managed Services,

- Optimierung & Digitalisierung von Prozessen und Workflows,

- Schulsoftware,

- Netzverstarker fir Mobilfunk.

Die AGB gelten auch fur kiinftige Vertrage, ohne dass wir in jedem Einzelfall wieder
auf sie hinweisen mussten.

Unsere AGB gelten ausschlieBlich. Abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen
des Kunden werden Vertragsbestandteil, wenn wir ihrer Geltung ausdricklich
zugestimmt haben

Individuelle Vereinbarungen haben Vorrang vor den AGB.

Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen des Kunden in Bezug auf einen Vertrag
sind schriftlich abzugeben. Schriftlichkeit schliel3t Schrift- und Textform (z. B. Brief, E-
Mail, Telefax) ein. Gesetzliche Formvorschriften bleiben unberthrt.

Ware“i. S. d. AGB sind, soweit nichts anderes angegeben wird, alle vertragsgemalen
Lieferungen und Leistungen, auch soweit sie unkorperlich, z. B. durch elektronische
Ubertragungsmittel erbracht werden.

Vertragsschluss

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich.

Die Bestellung einer Ware durch den Kunden gilt als verbindliches Vertragsangebot.
Sofern sich aus der Bestellung nichts anderes ergibt, ist der Kunde 2 Wochen ab
Eingang daran gebunden.

Die Annahme kann schriftlich oder durch den Beginn der Téatigkeiten fir den Kunden
oder durch Auslieferung der Ware an den Kunden erklart werden.

Beschaffenheit der Waren oder Leistungen

Aktuelle technische Datenblatter zum Vertragsgegenstand, die von uns oder dem

Hersteller herausgegeben werden, bilden Bestandteil der vertraglichen

Beschaffenheitsvereinbarung.

Wir behalten uns bis zur Lieferung handelsiibliche technische Anderungen vor, wenn

hierdurch nur unwesentliche Anderungen in der Beschaffenheit eintreten und der

Kunde nicht unzumutbar beeintrachtigt wird.

Angaben zur Beschaffenheit oder Haltbarkeit einer Ware oder Leistung enthalten keine

Garantie (Zusicherung) im Sinne des § 276 Abs. 1 BGB und keine Garantie im Sinne

des § 443 BGB, wenn wir eine solche nicht ausdrticklich schriftlich ibernommen haben.

Leistet ein Hersteller eines Produktes eine Garantie, wird diese an den Kunden

weitergegeben.

Wird Ware aufgrund von Vorgaben des Kunden erstellt oder verandert, sind wir ohne

besondere Vereinbarung nicht verpflichtet, diese Vorgaben zu Uberprifen. Dem

Kunden stehen keine Anspriiche wegen Mangeln zu, die auf diese Vorgaben oder vom

Kunden verwendete von Dritten gelieferte Hard- oder Software zurtickzuflhren sind.
AGB der global IT systems GmbH, Seite 1



3.5

3.6

3.7

4.2

4.3

5.2

5.3

global

Sind wir zur Installation von Soft- oder Hardware verpflichtet, hat der Kunde eine
geeignete Hard- und Softwareumgebung zu stellen, und daflr zu sorgen, dass die ihm
mitgeteilten Anforderungen an Hardware, Software und die sonstige Umgebung,
insbesondere der Anschluss an das Computernetz, einschlief3lich aller Verkabelungen
vor Installation erfullt sind.

Software ist, soweit nicht ausdriicklich anderes vereinbart wird, Standardsoftware, die
nicht individuell fir die Bedurfnisse des Kunden hergestellt oder erworben worden ist.
Liefervertrage Uber Software sind daher Kaufvertrage. Es wird darauf hingewiesen,
dass es nach dem Stand der Technik unmdglich ist, Standardsoftware fehlerfrei fir alle
Anwendungsbedingungen zu entwickeln.

Wahrend Testbetrieben und Installation von Software wird der Kunde die Anwesenheit
kompetenter und geschulter Mitarbeiter sicherstellen und andere Arbeiten mit der
Computeranlage erforderlichenfalls einstellen. Er wird vor jeder Installation fir die
Sicherung aller seiner Daten sorgen.

Lieferfrist und Lieferverzug

Die Lieferfrist wird individuell vereinbart bzw. von uns bei Annahme der Bestellung
angegeben.

Sofern wir verbindliche Lieferfristen aus Griinden, die wir nicht zu vertreten haben, nicht
einhalten kénnen (Nichtverfugbarkeit der Leistung), werden wir den Kunden hieruber
unverzuglich informieren und gleichzeitig die voraussichtliche, neue Lieferfrist mitteilen.
Ist die Leistung auch innerhalb der neuen Lieferfrist nicht verfligbar, sind wir berechtigt,
ganz oder teilweise vom Vertrag zurlickzutreten; eine bereits erbrachte Gegenleistung
des Kunden werden wir unverziglich erstatten. Nichtverfligbarkeit der Leistung liegt
beispielsweise vor bei Stérungen in der Lieferkette etwa aufgrund héherer Gewalt oder
wenn wir im Einzelfall zur Beschaffung nicht verpflichtet sind.

Der Eintritt unseres Lieferverzugs bestimmt sich nach den gesetzlichen Vorschriften.
In jedem Fall ist aber eine Mahnung durch den Kunden erforderlich.

Lieferung, Gefahriibergang, Abnahme, Annahmeverzug

Die Lieferung erfolgt ab Lager. Auf Verlangen und Kosten des Kunden wird die Ware
an einen anderen Bestimmungsort versandt (Versendungskauf). Soweit nicht etwas
anderes vereinbart ist, sind wir berechtigt, die Art der Versendung (insbesondere
Transportunternehmen, Versandweg, Verpackung) selbst zu bestimmen. Beim
Versendungskauf tragt der Kunde die Kosten einer ggf. vom Kunden gewtlnschten
Transportversicherung.

Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware
geht spatestens mit der Ubergabe auf den Kunden Uber. Beim Versendungskauf geht
jedoch die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der
Ware sowie die Verzdgerungsgefahr bereits mit Auslieferung der Ware an den
Spediteur, den Frachtflihrer oder die sonst zur Ausfliihrung der Versendung bestimmten
Person oder Anstalt Uber. Soweit eine Abnahme vereinbart ist, ist diese fiir den
Gefahriibergang mafgebend. Auch im Ubrigen gelten fiir eine vereinbarte Abnahme
die gesetzlichen Vorschriften des Werkvertragsrechts entsprechend. Der Ubergabe
bzw. Abnahme steht es gleich, wenn der Kunde im Verzug der Annahme ist.

Kommt der Kunde in Annahmeverzug, unterlasst er eine Mitwirkungshandlung oder
verzdgert sich unsere Lieferung aus anderen, vom Kunden zu vertretenden Griinden,
so sind wir berechtigt, Ersatz des hieraus entstehenden Schadens einschlieflich
Mehraufwendungen (z. B. Lagerkosten) zu verlangen.
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Preise, Zahlungsbedingungen

Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, gelten unsere jeweils zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses aktuellen Preise zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer (Entgelt).
Unsere Entgelte sind innerhalb von 30 Tagen ab Zugang der Rechnung zu zahlen.
Erhalten wir die Zahlung nicht bis zum Ablauf der Zahlungsfrist, kommt der Kunde in
Verzug. Das Entgelt ist wahrend des Verzugs zum jeweils geltenden gesetzlichen
Verzugszinssatz zu verzinsen. Wir behalten uns die Geltendmachung eines
weitergehenden Verzugsschadens vor. Gegenlber Kaufleuten bleibt unser Anspruch
auf den kaufmannischen Falligkeitszins (§ 353 HGB) unberuhrt.

Der Kunde stimmt zu, dass ihm Rechnungen auch elektronisch Ubermittelt werden
kénnen.

Zahlungen sind dann rechtzeitig, wenn der Geldeingang innerhalb der Frist fur uns
verflgbar ist.

Wir sind berechtigt, Zahlungen auch bei entgegenstehender Tilgungsbestimmung des
Bestellers auf die alteste fallige Rechnung zu verrechnen.

Handelt es sich bei der vereinbarten Leistung um einen Werkvertrag, in dem wir
Werkunternehmer sind und macht der Kunde von seinem Kundigungsrecht nach § 648
Satz 1 BGB Gebrauch, so kdnnen wir als pauschale Vergltung 15 % der vereinbarten
Vergutung verlangen, wenn die Ausflhrung noch nicht begonnen hat. Hat die
Ausflhrung schon begonnen, sind 60 % der vereinbarten Vergutung zu zahlen. Den
Parteien bleibt die Moglichkeit, hdhere oder niedrigere ersparte Aufwendungen oder
anderweitigen oder bdswillig unterlassenen anderweitigen Erwerb nachzuweisen.
Wird nach Abschluss des Vertrags erkennbar (z. B. durch Antrag auf Er6ffnung eines
Insolvenzverfahrens), dass unser Anspruch auf das Entgelt durch mangelnde
Leistungsfahigkeit des Kunden gefahrdet wird, so sind wir nach den gesetzlichen
Vorschriften zur Leistungsverweigerung und — gegebenenfalls nach Fristsetzung — zum
Rucktritt vom Vertrag berechtigt (§ 321 BGB). Bei Vertragen Uber die Herstellung
unvertretbarer Sachen (Einzelanfertigungen) kénnen wir den Rucktritt sofort erklaren;
die gesetzlichen Regelungen Uber die Entbehrlichkeit der Fristsetzung bleiben
unberlhrt.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung aller unserer gegenwartigen und kinftigen
Forderungen aus den abgeschlossenen Vertrdgen und der laufenden Geschafts-
beziehung (gesicherte Forderungen) behalten wir uns das Eigentum an den verkauften
Waren vor.

Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren dirfen vor vollstandiger Bezahlung
der gesicherten Forderungen weder an Dritte verpfandet, noch zur Sicherheit
Ubereignet werden. Der Kunde hat uns unverziglich schriftlich zu benachrichtigen,
wenn ein Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt oder soweit Zugriffe
Dritter (z. B. Pfandungen) auf die uns gehérenden Waren erfolgen.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Nichtzahlung des
falligen Entgelts, sind wir berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag
zurlckzutreten oder/lund die Ware auf Grund des Eigentumsvorbehalts
herauszuverlangen. Das Herausgabeverlangen beinhaltet nicht zugleich die Erklarung
des Ricktritts; wir sind vielmehr berechtigt, lediglich die Ware herauszuverlangen und
uns den Rucktritt vorzubehalten. Zahlt der Kunde das fallige Entgelt nicht, dirfen wir
diese Rechte nur geltend machen, wenn wir dem Kunden zuvor erfolglos eine
angemessene Frist zur Zahlung gesetzt haben oder eine derartige Fristsetzung nach
den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist.

Der Kunde ist bis auf Widerruf gem. unten (c) befugt, die unter Eigentumsvorbehalt
stehenden Waren im ordnungsgemalien Geschaftsgang weiter zu verauflern und/oder
zu verarbeiten. In diesem Fall gelten ergdnzend die nachfolgenden Bestimmungen.
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(a) Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung, Vermischung
oder Verbindung unserer Waren entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert,
wobei wir als Hersteller gelten. Bleibt bei einer Verarbeitung, Vermischung oder
Verbindung mit Waren Dritter deren Eigentumsrecht bestehen, so erwerben wir
Miteigentum im Verhaltnis der Rechnungswerte der verarbeiteten, vermischten oder
verbundenen Waren. Im Ubrigen gilt fiir das entstehende Erzeugnis das Gleiche wie
fur die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware.

(b) Die aus dem Weiterverkauf der Ware oder des Erzeugnisses entstehenden
Forderungen gegen Diritte tritt der Kunde schon jetzt insgesamt bzw. in HOhe unseres
etwaigen Miteigentumsanteils gem. vorstehendem Absatz zur Sicherheit an uns ab.
Wir nehmen die Abtretung an. Die in Abs. 2 genannten Pflichten des Kunden gelten
auch in Ansehung der abgetretenen Forderungen.

(c) Zur Einziehung der Forderung bleibt der Kunde neben uns ermachtigt. Wir
verpflichten uns, die Forderung nicht einzuziehen, solange der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen uns gegenuber nachkommt, kein Mangel seiner
Leistungsfahigkeit vorliegt und wir den Eigentumsvorbehalt nicht durch Ausibung
eines Rechts nach diesen AGB geltend machen. Ist dies aber der Fall, so kénnen wir
verlangen, dass der Kunde uns die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner
bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazugehorigen
Unterlagen aushandigt und den Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt. AuRerdem
sind wir in diesem Fall berechtigt, die Befugnis des Kunden zur weiteren VeraufRerung
und Verarbeitung der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren zu widerrufen.

(d) Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten unsere Forderungen um mehr
als 10 %, werden wir auf Verlangen des Kunden Sicherheiten nach unserer Wahi
freigeben.

Nutzungsrechte

Nutzungsrechte erhalt der Kunde erst mit deren vollstandiger Bezahlung. Soweit vor
vollstandiger Bezahlung Nutzungsrechte eingerdaumt werden, sind diese jederzeit
widerruflich.

Bei Standardsoftware und sonstigem urheberrechtlich geschitzten Material gelten die
Nutzungsbedingungen des Herstellers.

Der Kunde erhéalt, soweit nichts anderes vereinbart wird, eine zeitlich unbegrenzte,
nicht ausschlieBliche Erlaubnis zur Nutzung der Software. Diese Erlaubnis ist nicht
Ubertragbar. Die Erteilung von Nutzungsrechten an Dritte ist dem Besteller nicht
gestattet.

Bei einem Wechsel der Hardware ist die Software von der bisher benutzten Hardware
vollstandig zu Iéschen.

Soweit nicht gesetzlich zwingend anderes vorgeschrieben ist, hat der Kunde nicht die
Befugnis, Software oder ihm Uberlassenes schriftliches Material zu vervielfaltigen, zu
verbreiten, 6ffentlich zuganglich zu machen, zu vermieten, zu verandern oder zu
bearbeiten. Vorhandene Urheberrechtsvermerke oder Registriermerkmale, wie
insbesondere Registriernummern in der Software, dirfen nicht entfernt oder verandert
werden.

Erfullungsort, Nacherfillungsort
Der Erfullungsort fur die Lieferung von Waren und eine etwaige Nacherfillung ist unser
Lager.

AGB der global IT systems GmbH, Seite 4
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Regelungen bei Gebrauchsiiberlassung auf Zeit

Vereinbaren wir mit dem Kunden die Uberlassung eines Gegenstandes oder von
Speicherplatz auf Zeit, z. B. Hardware- oder Software, so gelten diese Regelungen.
Das Entgelt ist monatlich im Voraus zu leisten.

Die verschuldensunabhangige Haftung fir anfangliche Mangel ist ausgeschlossen,
soweit es sich nicht um eine von uns zugesicherte Eigenschaft handelt.

Die Gebrauchsuberlassung an Dritte, z. B. im Rahmen einer Untermiete, oder die
Veranderung eines vereinbarten Standorts, ist dem Kunden nicht gestattet.

Dem Kunden steht es frei, von uns oder dem Hersteller ggf. entgeltlich angebotene
Support- oder Pflegeleistungen in Anspruch zu nehmen und wir wirken in
erforderlichem Umfang an einem etwaigen Erwerb solcher Leistungen vom Hersteller
mit. Veranderungen des Vertragsgegenstandes durfen nur mit unserer Einwilligung
vorgenommen werden. Dies gilt bei Hardware insbesondere flr die Installation neuer
Hardwareteile oder Betriebsprogramme. Die Installation von Anwendungssoftware
erfolgt auf eigenes Risiko und eigene Kosten des Kunden. Bei Software ist die
Installation und Anwendung von Updates nur mit unserer ausdrucklichen Einwilligung
gestattet und erfolgt auf eigene Kosten und eigenes Risiko des Kunden. Wir sind zur
Einwilligung verpflichtet, soweit dies zur Erhaltung der Software erforderlich ist. Der
Kunde kann das Nutzungsentgelt nicht mindern geltend machen, jedoch bleiben
etwaige Anspriche auf Rickzahlung des Nutzungsentgelts unberihrt.

Bei unkorperlichen Gegenstanden, wie etwa bei Speicherplatz (Cloud) oder Application
Service Providing-Vertragen richtet sich die Nutzbarkeit nach der vereinbarten
Verflgbarkeitsquote. Wir dirfen die Leistung ganz oder teilweise durch Dritte
erbringen. Werden im Vertrag bestimmte Dritte bezeichnet, so gelten vorrangig deren
Nutzungs-/Leistungsbedingungen.

Dem Kunden steht kein Kiindigungsrecht wegen Nichtgewahrung oder Entziehung des
vertragsgemalen Gebrauchs zu, sofern nicht die Herstellung des vertragsgemalien
Gebrauchs in einem angemessenen Zeitraum fehlgeschlagen ist. Eine Herstellung des
vertragsgemafien Gebrauchs gilt frihestens nach dem zweiten erfolglosen Versuch als
fehlgeschlagen. Hierflir muss uns jeweils eine angemessene Frist gesetzt werden. Eine
Fristsetzung ist nicht erforderlich, wenn wir die Ersatzlieferung ernsthaft und endgliltig
verweigert haben oder besondere Umstande vorliegen, die eine sofortige Kindigung
unter Abwagung der beiderseitigen Interessen rechtfertigen.

Fur Software, die dem Kunden Uuberlassen worden ist, gilt nach Ende seines
Nutzungsrechts, dass die Software so zu l6schen ist, dass eine Wiederherstellung
technisch ausgeschlossen ist. Dies hat der Kunde schriftlich zu versichern. Wir sind
berechtigt, die Léschung auf unsere eigenen Kosten vor Ort beim Kunden nach
Vorankundigung zu uberpriufen und dafir auch Zugriff auf alle erforderlichen
Einrichtungen, wie insbesondere Computer und EDV-Anlagen des Kunden zu nehmen.
Der Kunde wirkt dabei in erforderlichem Umfang mit.

Mangelanspriiche

Grundlage unserer Mangelhaftung ist vor allem die Uber die Beschaffenheit und die
vorausgesetzte Verwendung der Ware getroffene Vereinbarung. Schulden wir
Messergebnisse, konnen sie die Werte bei erneuten Messungen andern.

Bei Waren mit digitalen Elementen oder sonstigen digitalen Inhalten schulden wir eine
Bereitstellung und ggf. eine Aktualisierung der digitalen Inhalte nur, soweit sich dies
ausdriicklich aus einer Beschaffenheitsvereinbarung ergibt. Fiir &ffentliche AuRe-
rungen des Herstellers und sonstiger Dritter Gbernehmen wir keine Haftung.

Wir haften grundsatzlich nicht fir Mangel, die der Kunde bei Vertragsschluss kennt
oder grob fahrlassig nicht kennt (§ 442 BGB). Weiterhin setzen die Mangelanspriiche
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des Kunden voraus, dass er seinen gesetzlichen Untersuchungs- und Anzeigepflichten
(§§ 377, 381 HGB) nachgekommen ist. Zeigt sich bei der Lieferung, der Untersuchung
oder zu irgendeinem spateren Zeitpunkt ein Mangel, so ist uns hiervon unverzuglich
schriftich Anzeige zu machen. Versdumt der Kunde die ordnungsgemalie
Untersuchung und/oder Mangelanzeige, ist unsere Haftung fir den nicht bzw. nicht
rechtzeitig oder nicht ordnungsgemal angezeigten Mangel nach den gesetzlichen
Vorschriften ausgeschlossen. Bei einer zum Einbau, zur Anbringung oder Installation
bestimmten Ware gilt dies auch dann, wenn der Mangel infolge der Verletzung einer
dieser Pflichten erst nach der entsprechenden Verarbeitung offenbar wurde; in diesem
Fall bestehen insbesondere keine Anspriiche des Kunden auf Ersatz entsprechender
Kosten ("Aus- und Einbaukosten").

Ist die gelieferte Ware mangelhaft, kénnen wir zunachst wahlen, ob wir Nacherfillung
durch Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder durch Lieferung einer
mangelfreien Ware (Ersatzlieferung) leisten. Ist die von uns gewahlte Art der
Nacherfillung im Einzelfall fir den Kunden unzumutbar, kann er sie ablehnen. Unser
Recht, die Nacherfullung unter den gesetzlichen Voraussetzungen zu verweigern,
bleibt unberuhrt.

Wir sind berechtigt, die geschuldete Nacherfillung davon abhangig zu machen, dass
der Kunde den félligen Kaufpreis bezahlt. Der Kunde ist jedoch berechtigt, einen im
Verhaltnis zum Mangel angemessenen Teil des Kaufpreises zurtickzubehalten.

Der Kunde hat uns die zur geschuldeten Nacherflillung erforderliche Zeit und
Gelegenheit zu geben, insbesondere die beanstandete Ware zu Prifungszwecken zu
Ubergeben. Im Falle der Ersatzlieferung hat uns der Kunde die mangelhafte Ware auf
unser Verlangen nach den gesetzlichen Vorschriften zurlickzugeben; einen
Ruckgabeanspruch hat der Kunde jedoch nicht. Die Nacherflillung beinhaltet weder
den Ausbau, die Entfernung oder Desinstallation der mangelhaften Ware noch den
Einbau, die Anbringung oder die Installation einer mangelfreien Ware, wenn wir
ursprunglich nicht zu diesen Leistungen verpflichtet waren; Anspriche des Kunden auf
Ersatz entsprechender Kosten ("Aus- und Einbaukosten") bleiben unberthrt.

Die zum Zweck der Prifung und Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen,
insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten sowie ggf. Aus- und
Einbaukosten tragen bzw. erstatten wir nach MalRgabe der gesetzlichen Regelung und
diesen AGB, wenn tatsachlich ein Mangel vorliegt. Andernfalls kénnen wir vom Kunden
die aus dem unberechtigten Mangelbeseitigungsverlangen entstandenen Kosten
ersetzt verlangen, wenn der Kunde wusste oder hatte erkennen kdnnen, dass
tatsachlich kein Mangel vorliegt.

In Abweichung von vorstehenden Regelungen gilt bei Lieferung von Hardware und
Standardsoftware dritter Hersteller sowie bei Einschaltung Dritter bei Pflegeleistungen,
dass wir zum Zwecke der Nachbesserung oder Ersatzlieferung unsere entsprechenden
Anspriche gegen unseren Lieferanten, den Hersteller oder sonstigen Dritten an den
Kunden abtreten kdnnen. Der Kunde muss in diesem Falle vor der Geltendmachung
seines Rechts auf Nacherfillung durch uns, Aufwendungsersatz nach
Selbstvornahme, Schadensersatz statt der Leistung, Rlcktritt oder Minderung unseren
Lieferanten oder den Hersteller notfalls gerichtlich auf Nacherflillung, Schadensersatz
oder Aufwendungsersatz nach Selbstvornahme in Anspruch nehmen, es sei denn dies
ist fur den Kunden unzumutbar.

Das Vorstehende gilt auch, wenn wir die Soft- oder Hardware fur die Bedlrfnisse des
Kunden angepasst, konfiguriert oder sonst verandert haben, es sei denn, der Mangel
ist durch unsere Leistung verursacht worden.

Im Falle von Eingriffen des Kunden in die Ware, insbesondere in den Programmcode,
die nicht vertraglich, durch die Betriebsanleitung oder sonstige Gebrauchs-
anweisungen zugelassen sind, stehen dem Kunden keine Anspruche wegen Mangeln
zu, es sei denn der Mangel beruht nicht auf dem Eingriff.

Bei Rechtsmangeln an der Software werden wir dem Kunden nach eigener Wahl eine
rechtlich einwandfreie Nutzungsmadglichkeit an der Software verschaffen oder diese so
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abandern, dass keine Rechte Dritter mehr verletzt werden. Ist dies zu wirtschaftlich
angemessenen Bedingungen oder in angemessener Frist nicht moglich, sind die
Parteien zum Rucktritt vom jeweiligen Vertrag berechtigt.

Um diese Rechte gelten zu machen, muss der Kunde uns unverziglich von geltend
gemachten Schutz- oder Urheberrechtsverletzungen unterrichten und uns die Abwehr
der geltend gemachten Anspriiche Uberlassen und bei der Durchfiihrung etwaiger
Modifizierungsmaflnahmen unterstitzen.

Dem Kunden stehen keine Rechte zu, wenn die Rechtsverletzung dadurch verursacht
wurde, dass der Kunden die Ware eigenmachtig geandert oder in einer nicht
vertragsgemafien Weise verwendet hat.

Mitwirkung des Kunden bei Mangeln und Sicherungspflicht des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, an Hard- oder Software festgestellte Mangel mdglichst
detailliert und reproduzierbar anzuzeigen. Fir eine etwaige Nachbesserung hat uns der
Kunde die zur Fehlerdiagnose und - beseitigung nétigen Informationen von sich aus
mitzuteilen.

Bei Ausfall des Systems durch einen von uns zu vertretenden Fehler stellen wir die
Daten in dem vor dem Ausfall vom Kunden zuletzt durchgefihrten Stand der
Datensicherung wieder her. Die entsprechenden Daten stellt uns der Kunde in
maschinenlesbarer Form zur Verfligung.

Generelle Pflichten des Kunden

Der Kunde hat samtliche Mitwirkungshandlungen, die fir die Erflllung der Leistungen
mit uns erforderlich sind, unaufgefordert und im Voraus vorzunehmen. Hierzu gehort
insbesondere die Zurverfigungstellung von Informationen, Daten, Dateien oder
sonstige Materialien.

Der Kunde hat einen Ansprechpartner zu benennen, der uns im Rahmen der Erflllung
unserer Leistungen unterstitzt. Der Kunde hat uns hierfir die Kontaktdaten des
Ansprechpartners im Unternehmen mitzuteilen. Sollte der Ansprechpartner zur
Erfullung dieser Pflicht aul3er Stande sein, so hat der Kunde unverzuglich einen neuen
Ansprechpartner zu benennen und dessen Kontaktdaten im Unternehmen uns
mitzuteilen.

Der Kunde muss die fur die Nutzung erforderlichen Systemvoraussetzungen schaffen.
Der Kunde ist verpflichtet, sofern bei Nutzung des Service personenbezogene Daten
erhoben, verarbeitet oder genutzt werden, die sich aus der DSGVO ergebenden
Pflichten zu erflllen.

Der Kunde hat vor Beginn des Tatigwerdens von uns seine Software auf Viren oder
sonstige Schadsoftware zu untersuchen. Dieselbe Untersuchung hat er laufend,
mindestens einmal am Tag durchzufuhren. Der Kunde ist aullerdem verpflichtet, eine
ausreichende und anerkannte Schadsoftwareerkennung auf seinen Rechnern zu
installieren, zu nutzen und aktuell zu halten, so dass eine Ubertragung von Viren
und/oder Schadsoftware verhindert wird. Bei bestehendem Verdacht auf das Vorliegen
eines Virus oder einer sonstigen Schadsoftware hat der Kunde uns unverzuiglich per
E-Mail zu benachrichtigen.

Soweit wir Funkanlagen liefern (etwa bei Netzverstarkern fir den Mobilfunk) wird der
Kunde die ihn betreffenden Bestimmungen des Funkanlagengesetzes als Betreiber,
insbesondere Meldepflichten gegenlber der Bundesnetzagentur, beachten.

Haftungsbeschrankungen
Beim Einsatz von Software-Produkten ist ein Auftreten von Programmfehlern generell
nicht ausgeschlossen. Wir Ubernehmen daher keine Haftung fur Fehler, die die
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technische Brauchbarkeit der Software zum vertraglich vereinbarten Zweck nicht
beeintrachtigen.

Wir haften nicht fir zeitliche Ausfalle unserer Leistungen wegen der ihr
zugrundeliegenden Internet- und/oder Serververbindung, Ubertragungsstérungen oder
andere Ereignisse, die uns die Erbringung der vertraglichen Leistung wesentlich
erschweren, zeitweilig verhindern oder unmdglich machen, sofern sie durch den
Kunden oder durch héhere Gewalt verursacht wurden. Hohere Gewalt liegt in allen vom
Willen und Einfluss der Vertragsparteien unabhangigen Umstanden wie
Naturkatastrophen, Regierungsmal®nahmen, Behdrdenentscheidungen, Streik,
Terroranschlagen, Pandemien, Epidemien, Stromausfallen, Telekommunikations-
ausfallen oder sonstige solcher Umstande, die unvorhersehbar, schwerwiegend und
durch die Parteien unverschuldet sind.

Auf Schadensersatz haften wir — gleich aus welchem Rechtsgrund — im Rahmen der
Verschuldenshaftung bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Bei einfacher
Fahrlassigkeit haften wir, vorbehaltlich gesetzlicher Haftungsbeschrankungen (z. B.
Sorgfalt in eigenen Angelegenheiten; unerhebliche Pflichtverletzung), nur

(a) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
(b) fur Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung,
deren Erflllung die ordnungsgemafle Durchfihrung des Vertrags Uberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertraut und
vertrauen darf); in diesem Fall ist unsere Haftung jedoch auf den Ersatz des
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

Diese Haftungsbeschrankungen gelten auch gegentber Dritten sowie bei
Pflichtverletzungen durch Personen (auch zu ihren Gunsten), deren Verschulden wir
nach gesetzlichen Vorschriften zu vertreten haben. Sie gelten nicht, soweit ein Mangel
arglistig verschwiegen oder eine Garantie flr die Beschaffenheit der Ware
Ubernommen wurde und fir Anspriche des Kunden nach dem Produkthaftungsgesetz.
Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel besteht, kann der Kunde nur
zurucktreten oder kiindigen, wenn wir die Pflichtverletzung zu vertreten haben. Ein
freies Klndigungsrecht des Kunden (insbesondere gem. §§ 650, 648 BGB) wird
ausgeschlossen.

Verjahrung

Abweichend von § 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB betragt die allgemeine Verjahrungsfrist flr
Anspriche aus Sach- und Rechtsméngeln ein Jahr ab Ablieferung. Soweit eine
Abnahme vereinbart ist, beginnt die Verjahrung mit der Abnahme.

Die vorstehenden Verjahrungsfristen des Kaufrechts gelten auch fur vertragliche und
aullervertragliche Schadensersatzanspriche des Kunden, die auf einem Mangel der
Ware beruhen, es sei denn die Anwendung der regelmaRigen gesetzlichen Verjahrung
(8§ 195, 199 BGB) wirde im Einzelfall zu einer kirzeren Verjahrung flhren.
Schadensersatzanspriiche des Kunden gem. § 8 Abs. 2 S. 1 und S. 2(a) sowie nach
dem Produkthaftungsgesetz verjahren ausschlieBlich nach den gesetzlichen
Verjahrungsfristen.

Bei vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzungen, bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels, bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz sowie
bei Zusicherung (Garantie, § 276 Abs. 1 BGB) oder Garantie (§ 443 BGB) oder wenn
wir den Mangel arglistig verschwiegen haben (§ 444 BGB), gelten die gesetzlichen
Bestimmungen zur Verjahrung.

Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrechte, Abtretung
Der Kunde ist zur Aufrechnung nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Forderungen berechtigt. Zur Ausiibung von Zurlickbehaltungsrechten ist der Kunde nur
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mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aus demselben
Rechtsverhaltnis berechtigt.

Die Abtretung der gegen uns gerichteten Anspruche ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht
im Anwendungsbereich des § 354a HGB.

Datenschutz

Die Parteien beachten die jeweils geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen.
Sofern dies nicht bereits im Voraus geschehen ist, verpflichten die Parteien jeweils ihre
Mitarbeiter schriftlich zur Einhaltung dieser Bestimmungen.

Der Kunde steht bei der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener
Daten fir die Einhaltung der sich daraus ergebenden datenschutzrechtlichen
Bestimmungen ein. Soweit wir personenbezogene Daten im Rahmen unserer
Tatigkeiten verarbeiten, liegt eine Auftragsverarbeitung im Sinne der DSGVO vor. Um
die Einhaltung der gesetzlichen Regelungen zu gewahrleisten, schlielen die Parteien
ggf. eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung. Wir sind berechtigt, bis zu deren
Abschluss die Bereitstellung der Leistungen zu verweigern. Der Kunde verpflichtet sich
fur den Zeitraum der Nutzung, sich an die Auftragsverarbeitungsvereinbarung und die
daraus ergebenden Pflichten zu halten.

Rechtswahl und Gerichtsstand

Fur diese AGB und die Vertragsbeziehung zwischen uns und dem Kunden gilt das
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss internationalen
Einheitsrechts, insbesondere des UN-Kaufrechts.

Ist der Kunde Kaufmann i. S. d. Handelsgesetzbuchs, juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein offentlich-rechtliches Sondervermoégen, st
ausschliel3licher — auch internationaler - Gerichtsstand fir alle sich aus dem
Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten unser
Geschaftssitz. Entsprechendes gilt, wenn der Kunde Unternehmer i. S. d. § 14 BGB
ist. Wir sind jedoch in allen Fallen auch berechtigt, Klage am Erfullungsort der
Lieferverpflichtung gem. diesen AGB bzw. einer vorrangigen Individualabrede oder am
allgemeinen Gerichtsstand des Kunden zu erheben. Vorrangige gesetzliche
Vorschriften, insbesondere zu ausschliefl3lichen Zustandigkeiten, bleiben unberihrt.

Salvatorische Klausel

Sind einzelne Regelungen dieser AGB nichtig, so bleiben die AGB im Ubrigen wirksam.
Die Parteien sind verpflichtet, an die Stelle der unwirksamen Bestimmung diejenige
Regelung schriftlich zu treffen, die dem Geist und 6konomischen Zweck der zu
ersetzenden Bestimmung so weit wie moglich entspricht. Gleiches gilt im Fall einer
Lucke.

(Stand: Oktober 2023)
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